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BURAK TAMEL ADI ORTAKLIGI AVUKATLIK BUROSU, hukukun stiinliiginii ilke
edinmis, etik degerlerden 6diin vermeden, miivekkillerine etkin, hizli ve glivenilir hukuk
hizmeti sunmayl amaclayan bir hukuk birosudur.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde benimsedigimiz kalite politikamiz sunlari
esas alir:

Miivekkil Memnuniyeti:
Tum hukuki stireclerde muvekkil beklenti ve ihtiyaglarini eksiksiz anlamak, hizli ve etkin
¢ozimler Uretmek, seffaf iletisimle memnuniyet diizeyini en Ust seviyede tutmak.

Etkin Siireg Yonetimi:
Dava ve takip dosyalarinin zamaninda, dogru ve mevzuata uygun sekilde yonetilmesini
saglamak; siireclerde kalite standartlarini uygulamak ve siirekli iyilestirmek.

Egitim ve Gelisim:
Tim calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimini desteklemek; diizenli egitimlerle kalite
farkindaligini artirmak ve ekip igi bilgi birikimini gliclendirmek.

Etik ve Mesleki Degerlere Baghhk:
Tim hizmet siireclerinde Avukatlik Kanunu ve meslek etigi ilkelerine bagl kalarak, diiriistliik,
gizlilik ve tarafsizlik ilkelerinden sapmadan hareket etmek.

Siirekli Iyilestirme:
Geri bildirim mekanizmalarini aktif sekilde kullanmak, strecleri ve hizmet kalitesini strekli
gbzden gegirerek sistemin etkinligini artirmak.

Yasal ve Mevzuat Uygunlugu:
Tum faaliyetleri, glincel mevzuata, yasal diizenlemelere ve ilgili kalite yonetim standartlarina
uygun sekilde stirdirmek.

BURAK TAMEL ADi ORTAKLIGI HUKUK BUROSU, ISO 9001 kalite yonetim sistemini
etkin bigimde uygulayarak muvekkillerine glvenilir, nitelikli ve strdirdlebilir hukuk hizmeti
sunmay! taahhit eder




